Regole del servizio e
Codice di comportamento

Utilizzando la Piattaforma, tu come Utente riconosci e confermi di aderire alle seguenti Regole di servizio
obbligatorie e al Codice di condotta (le "Regole™).

I termini utilizzati nelle presenti Regole avranno il significato loro attribuito nei Termini di servizio o in altri
documenti legali incorporati per riferimento nei Termini.

Regole del servizio

1. Regole generali
Come Utente della Piattaforma accetti di:
Utilizzare la Piattaforma al solo scopo di insegnare e apprendere una lingua straniera;
Fornire a All Right informazioni precise durante la registrazione sulla Piattaforma e di mantenerle
aggiornate;
Utilizzare i Servizi e la Piattaforma in modo lecito, pertinente e adeguato alle leggi applicabili;
Seguire gli standard di condotta stabiliti nel presente documento.

2. Prenotazione, riprogrammazione, annullamento e conduzione delle lezioni

2.1 Lezioni di prova

2.1.1. Ogni nuovo Studente della Piattaforma ha diritto ad una o piu lezioni di prova gratuite.

2.1.2. L'Insegnante ha il diritto, per propria decisione, di chiudere e aprire il proprio account per nuove lezioni
di prova (in caso di almeno 12 ore settimanali prenotate) ma non pit di una volta ogni 14 giorni. La Piattaforma
ha il diritto, per propria decisione, di chiudere e aprire il profilo dell'Insegnante per nuove lezioni di prova in
base alla valutazione dell'Insegnante, alle recensioni dello Studente o per qualsiasi altro motivo senza fornire
preavviso ufficiale di quest’azione.

2.1.3. La lezione puo essere prenotata entro e non oltre 4 ore prima dell'orario desiderato per I'inizio 0 meno
di 4 ore prima dell'orario desiderato per I'inizio a condizione che I'Insegnante accetti tale prenotazione. Lo
Studente ha il diritto di riprogrammare e/o annullare la lezione fino a 4 ore prima dell’orario previsto per
I’inizio della lezione. Se lo Studente non si presenta alla lezione o la annulla meno di 4 ore prima dell'inizio
previsto, la lezione si intendera svolta.

2.1.4. Se I'Insegnante e gli Studenti hanno tenuto una lezione per 10 o piu minuti o se si sono verificati problemi
tecnici da parte dello Studente durante la lezione, la lezione sara considerata svolta. Se lo Studente non ha
frequentato la lezione di prova gratuita senza previa cancellazione o riprogrammazione, la lezione sara
considerata svolta e verra corrisposta nella misura del 75% del costo della lezione stessa.

2.1.5. L'Insegnante ha la facolta di annullare la lezione fino a 48 ore prima dell'orario previsto per l'inizio della
stessa. In tal caso la lezione resta sul saldo dello Studente e potra essere fruita in futuro. Se la lezione non si €
svolta per colpa del Docente, lo Studente dovra informare la Piattaforma di tale evento entro 2 ore a partire
dall'orario previsto per I'inizio della lezione. In caso contrario, la lezione in questione verra considerata come
svolta correttamente.

2.1.6. Le lezioni non svolte per colpa o negligenza dell’Insegnante, oppure per problemi tecnici della
Piattaforma, rimarranno a carico dello Studente.

2.2 Orario degli insegnanti. Minimo di ore di insegnamento

2.2.1. L'Insegnante é tenuto a mantenere aggiornato il proprio programma con almeno 14 giorni di anticipo.
Nel caso in cui I'Insegnante non abbia aggiornato il suo programma in tempo e abbia ricevuto una prenotazione
per il posto libero per il quale non ¢ in grado di insegnare, I'Insegnante dovra svolgere la lezione prenotata o
annullarla ma con tutte le conseguenze applicabili in caso di annullamento come indicato in queste Regole.
2.2.2. L'Insegnante dovra avere almeno 15 ore settimanali disponibili per la prenotazione sulla Piattaforma Al
Right durante 1’arco della giornata nel fuso orario della maggior parte dei suoi Studenti. Nel caso in cui



I'Insegnante abbia un numero inferiore di ore a disposizione rispetto a quello qui indicato, la Societa ha il
diritto di interrompere la collaborazione con I'Insegnante.

2.3 Conferma delle lezioni

Le lezioni possono essere prenotate nel calendario dell’Insegnante almeno 4 ore prima dell’orario di inizio
previsto. L'Insegnante deve confermare le lezioni in tempo (nel caso in cui l'autoconferma sia disattivata):
1. per le lezioni prenotate con meno di 12 ma piu di 4 ore di anticipo: confermare il prima
possibile e comunque entro e non oltre 2 ore prima dell'inizio della lezione;
2. per le lezioni prenotate per i 7 giorni successivi: conferma entro 12 ore dalla prenotazione;
3. per le lezioni prenotate con piu di 8 giorni di anticipo: conferma entro 7 giorni prima dell'inizio
della lezione.
Il Docente potra richiedere di abilitare I'autoconferma delle lezioni dopo 50 lezioni svolte con il
98% di presenze.

2.4 Conduzione delle lezioni

Le lezioni dal vivo possono essere registrate e/o monitorate dal rappresentante della Piattaforma per controllare
il rispetto delle presenti Regole da parte delle parti e la garanzia della qualita. Questo & un diritto e non un
obbligo del fornitore di servizi.

Comportamento durante le lezioni

Gli Utenti riconoscono che il Fornitore di servizi non ha alcun obbligo di monitorare la Piattaforma né di avere
alcun controllo sul comportamento degli altri utenti.

L'Utente non deve svolgere lezioni in stato di ebbrezza di qualsiasi natura, ad esempio alcol, droghe, ecc.

Aspetto e ambiente durante le lezioni

Gli Utenti si impegnano ad indossare un abbigliamento consono durante le lezioni. Tutti gli Insegnanti devono
tenere il petto e le spalle coperti durante le lezioni. L'Insegnante dovra condurre le lezioni in un ambiente
professionale: silenzioso, ben illuminato, con uno sfondo semplice (si consiglia un muro pulito; non
cucina/letto/finestra/televisore visibili) e il computer posizionato su una superficie piana.

Uso esclusivo della piattaforma

Per consentire al Fornitore di servizi di ottimizzare l'utilizzo della propria Piattaforma, I'Insegnante deve
utilizzare solo la Piattaforma allright.com per gestire le richieste degli Studenti. L'utilizzo di Zoom é possibile
solo tramite un collegamento integrato in caso di problemi tecnici con la Piattaforma allright.com e I'opzione
appropriata deve essere selezionata al termine della lezione ("Lezione condotta con problemi tecnici - Lezione
condotta su Zoom”).

Materiali didattici

Per lo svolgimento delle lezioni, si consiglia all’insegnante di utilizzare i materiali (slides) offerti dalla
Piattaforma. L’insegnante si impegna, inoltre, a tenere in considerazione le preferenze di apprendimento e gli
interessi dello studente indicati nella Carta dello studente all’interno dell’aula virtuale e a modificare il
contenuto della lezione in base a queste informazioni.

Metodi di insegnamento

Gli Insegnanti dovrebbero padroneggiare le moderne tecnologie e i metodi di insegnamento definiti durante la
loro formazione e applicarli durante le lezioni (ad esempio, TPR, ludicizzazione, ecc.). Quando invitati a farlo,
gli Insegnanti sono tenuti a frequentare la formazione sponsorizzata dalla Piattaforma.

Frequentazione dell’aula



2.4.1. Gli Insegnanti sono tenuti a mantenere una percentuale di frequenza di partecipazione alle lezioni pari
al 98%. L'Insegnante riconosce che la mancata osservanza di tale obbligo potra comportare la risoluzione del
Contratto con la Piattaforma.

2.4.2. Ingresso e uscita anticipata. Nel caso in cui I'insegnante entri nell'aula virtuale piu di 60 secondi dopo
I'inizio della lezione, o lasci l'aula virtuale meno di 60 secondi prima della fine della lezione, la Piattaforma si
riserva il diritto di detrarre i compensi netti dell'Insegnante ai sensi dell’Accordo per il tipo di lezione
corrispondente.

Compilazione del feedback

Le Parti concordano che per mantenere gli elevati standard stabiliti dalla Piattaforma per lo svolgimento

delle lezioni dovrebbero essere intraprese le seguenti azioni:

e ['Insegnante deve completare il feedback sulla lezione dopo le lezioni di prova entro e non oltre 1
ora dal termine della lezione;

e I'Insegnante deve completare i commenti alle lezioni che vengono rilasciati dopo aver effettuato le
lezioni a pagamento, entro e non oltre le 12 ore successive al completamento della lezione stessa;

e nel caso in cui lo Studente sia assente I’Insegnante dovra restare in aula ed attendere fino alla fine
della lezione;

e nel caso in cui lo Studente risulti in ritardo o assente per piu di 5 minuti, I’Insegnante inserira tale
informazione nel commento rilasciato dopo la lezione;

e nel caso in cui I'Insegnante veda che lo Studente sta tentando di entrare nell'aula virtuale ma ci sono
problemi tecnici, in un primo momento I'Insegnante tentera di risolvere il problema utilizzando la
guida ai problemi tecnici. Nel caso in cui il problema non si riesca a risolvere, I’'Insegnante dovra
contattare I'amministrazione della Piattaforma tramite il Chat Bot; in un secondo tempo, 1’ Insegnante
sara tenuto a inserire la descrizione di tale imprevisto anche nel commento rilasciato alla fine della
lezione;

e la Piattaforma si riserva il diritto di applicare sanzioni per le lezioni in merito alle quali I’Insegnante
risulti aver falsificato informazioni relative alla frequenza dello studente o a problemi tecnici;

e ['Insegnante accetta che tutte le lezioni non completate in tempo e non riportanti il dovuto commento
verranno considerate non svolte;

e secondo le regole della Piattaforma, I'Insegnante si impegna a non richiedere alcun pagamento per il
tempo dedicato alla preparazione della lezione stessa e per quello impiegato per la compilazione del
feedback alla lezione.

2.5 Consapevolezza dell’insegnante

Gli Insegnanti hanno la responsabilita di mantenersi regolarmente aggiornati in merito alle informazioni piu
rilevanti pubblicate nel Centro Assistenza o riferite all’Insegnante tramite servizio di consegna di posta
elettronica o attraverso altri mezzi di comunicazione. Le comunicazioni inoltrate dalla Piattaforma non devono
mai essere ignorate e le risposte a tali comunicazioni devono essere inviate entro e non oltre 48 ore dalla
ricezione del messaggio/ dell’e-mail/della telefonata.

2.6 Cancellazione e riprogrammazione

Durante il processo di cancellazione ti verra chiesto di fornire un motivo per la cancellazione. All Right si

riserva il diritto di addebitare il costo della lezione che venga annullata o riprogrammata oltre i tempi sopra

stabiliti.

Cancellazioni e riprogrammazioni effettuate dallo studente

2.6.1. Lo Studente ha il diritto di cancellare, senza alcun addebito aggiuntivo, una lezione prenotata con 4
ore o piu di anticipo rispetto all’orario previsto di inizio della lezione stessa.

2.6.2. Nel caso in cui lo Studente annulli una lezione con breve preavviso (meno di 4 ore prima), dovra
risarcire il 75% del prezzo della lezione. Nei rari casi in cui lo Studente cancelli la lezione per cause
di forza maggiore, la lezione potra essere riprogrammata.

2.6.3. Nel caso in cui lo Studente non si presenti alla lezione da lui prenotata, I'lnsegnante dovra rimanere
nell’aula virtuale fino alla fine della lezione stessa. In questo caso, 1’Insegnante ricevera il 75% del
totale del compenso previsto per lo svolgimento di quella lezione.



2.6.4. Se lo Studente si presenta alla lezione 10 minuti o meno prima della fine della lezione, I’Insegnante
provvedera a contrassegnare la lezione come “Lo studente non si € presentato”.

2.6.5. Nel caso in cui I'lnsegnante abbia svolto solo 10 minuti o meno della lezione a causa di difficolta
tecniche, I'Insegnante contrassegnera la lezione come "Non svolta - problemi tecnici".

Nel caso in cui la lezione sia stata condotta per piu di 10 minuti dall’Insegnante con difficolta tecniche o nel

caso si sia verificato un ritardo dello Studente, 1’Insegnante contrassegnera la lezione come condotta con

problemi tecnici.

Cancellazioni e Riprogrammazioni effettuate dall’Insegnante

2.6.6. L'Insegnante ha il diritto di annullare una lezione con 48 ore di anticipo o pill senza conseguenze.

2.6.7. Qualora I’'Insegnante intenda riprogrammare una lezione meno di 48 ore prima dell'orario di inizio
previsto, egli dovra ottenere conferma scritta da parte dello Studente.

Se I'Insegnante richiede alla Piattaforma assistenza per riprogrammare una lezione fino a 12 ore prima
dell’inizio previsto, I'Insegnante ¢ tenuto a fornire uno screenshot o altra prova che dimostri la
comunicazione scritta con lo Studente in merito alla richiesta di riprogrammazione.

2.6.8. L'annullamento di una lezione (sia confermata che non confermata) con meno di 12 ma piu di 2 ore di
anticipo da parte dell'insegnante comportera I'applicazione di una multa a tale insegnante per un
importo pari al 50% del prezzo della lezione.

2.6.9. La cancellazione di una lezione con meno di 2 ore di anticipo da parte dell'Insegnante o la mancata
lezione comportera l'applicazione di una multa all'Insegnante pari al 100% del prezzo della lezione.

2.6.10. La Piattaforma ha il diritto di detrarre sanzioni dai compensi dell'Insegnante senza ulteriore preavviso.
L’Insegnante ha il diritto di ricorrere in appello contro le sanzioni comminate per cancellazioni e
assenze con breve preavviso entro 7 giorni dalla ricezione della notifica dell'evento e con prove
sufficienti a supportare il proprio ricorso. La Piattaforma ha il diritto di rifiutare i ricorsi nel caso in
cui siano troppo frequenti (piu di 3 in un mese).

2.7. Forza maggiore e interruzioni della piattaforma

Nel caso in cui la Piattaforma subisca un'interruzione dell'intero sistema dovuta a motivi tecnici o a cause di
forza maggiore, la Piattaforma si riserva il diritto di trattenere i pagamenti dovuti all'Insegnante per le lezioni
interessate. Ai fini del presente Regolamento, con il termine “Forza maggiore” si intendono gli ostacoli di
forza inevitabile che comprendono, a titolo esemplificativo, eventuali eventi straordinari, ovvero guerre o
azioni militari, epidemie, misure adottate per combattere un'epidemia, incendi, calamita naturali, incidenti alle
reti di alimentazione, le modifiche della normativa vigente che possano impedire alla Parte di adempiere agli
obblighi ivi previsti, nonché ogni altro evento che possa essere riconosciuto dal tribunale come ostacolo di
forza inevitabile.

2.8. Sistema di sconti

La Piattaforma pud implementare, modificare o annullare qualsiasi sistema di sconti all'interno della
Piattaforma. L’Utente puo ricevere informazioni dettagliate sul sistema di sconti esistente dal gestore della
Piattaforma o dalla knowledge base sulla Piattaforma.

L'Insegnante ha il diritto di comunicare la frase in codice "elefante viola" al manager della Societa assegnatogli
durante la riunione di onboarding dell'Insegnante in cambio di un bonus iniziale aggiunto al suo conto per un
importo equivalente al costo dei primi 25 minuti della lezione di prova. Ai fini del presente Contratto,
Onboarding dell'Insegnante significhera un incontro dell'Insegnante con il manager della Societa durante il
quale il manager aiuta a testare la qualita della connessione dell'Insegnante, delle webcam, dei microfoni e di
altre apparecchiature, oltre a spiegargli la funzionalita della piattaforma e a fornirgli consulenza su questioni
metodologiche.

Codice di comportamento



All Right vuole che la Piattaforma e i Servizi siano sicuri e protetti. Quando utilizzi i nostri Servizi, devi
prenderti cura della sicurezza informatica del tuo account. Tieni presente che sei I'unico responsabile della tua
sicurezza su Internet e la piattaforma e i servizi All Right non fanno eccezione. Non saremo responsabili se
perdi il tuo account a causa di virus o di accessi non autorizzati. Per maggiori dettagli consultare le norme di
sicurezza riportate di seguito. Sentiti libero di avvisarci se rilevi indicazioni di accesso non autorizzato al tuo
account da parte di terzi.

1.

Condotta dell'utente

1.1 Comprendi e accetti di essere l'unico responsabile del rispetto di tutte le leggi, norme, regolamenti e
obblighi che potrebbero applicarsi al tuo utilizzo della Piattaforma, dei Servizi e dei contenuti generati
dagli utenti, incluse, a titolo esemplificativo, leggi sulla privacy, leggi di proprieta intellettuale, leggi anti-
spam, leggi fiscali, ecc. In relazione al tuo utilizzo della Piattaforma, dei Servizi e dei contenuti generati
dagli utenti, accetti di non autorizzare o facilitare alcun tentativo da parte di un‘altra persona a:

violare qualsiasi legge o regolamento locale, statale, provinciale, nazionale o di altro tipo, o qualsiasi
ordinanza di un tribunale;

fornire o accettare servizi didattici da qualsiasi Utente All Right bypassando la Piattaforma;

ricevere pagamenti direttamente dagli Studenti, o incoraggiare o sollecitare pagamenti da parte dello
Studente direttamente o tramite qualsiasi mezzo diverso da quelli resi disponibili tramite la
Piattaforma, con I'obiettivo di aggirare la Piattaforma o evitare il pagamento delle tariffe dovute a All
Right;

interrompere o altrimenti interferire in qualsiasi modo con l'utilizzo dei Servizi da parte di qualsiasi
altro Utente;

non fornire i servizi didattici acquistati dall'utente a meno che tale inadempienza non sia stata
causata da forza maggiore o interruzioni della piattaforma;

eludere 0 manipolare i prezzi dei servizi didattici dovuti all'Insegnante, il processo di fatturazione o la
commissione del servizio dovuta a All Right;

non riuscire a effettuare il pagamento per i servizi acquistati dall'utente;

pubblicizzare o offrire in vendita beni o servizi per qualsiasi scopo commerciale attraverso la
Piattaforma che non siano pertinenti ai servizi didattici offerti attraverso la Piattaforma;

vendere, rivendere, concedere in licenza, sublicenziare, distribuire,, affittare o altrimenti fornire
I'accesso ai Servizi a terzi, salvo nella misura esplicitamente autorizzata per iscritto da All Right;
programmare lezioni all'insaputa dello Studente e senza la sua conferma con I'obiettivo di ricevere il

pagamento;
utilizzare software, dispositivi, script, robot, backdoor o altri mezzi o processi manuali 0 automatizzati
per accedere, effettuare lo "scrape”, il "crawl" o lo "spider" di qualsiasi pagina Web o altro servizio

contenuto nel Sito Web, nei Servizi o generato dall’utente;

ottenere I'accesso non autorizzato a qualsiasi sistema informatico attraverso la Piattaforma;
collezionare o raccogliere in altro modo informazioni sugli Utenti, inclusi indirizzi e-mail, senza il
loro consenso;

invadere la privacy di una persona, compresa ma non a essa limitata, la pubblicazione di informazioni
di identificazione personale o altrimenti private su una persona senza il suo consenso (o il consenso
dei suoi genitori nel caso di un minore di 18 anni di eta);

richiedere dati personali a minori di 18 anni;

utilizzare la piattaforma o i servizi di All Right per esporre o consentire che venga utilizzato o esposto
gualsiasi contenuto generato dall'utente: (i) in modo non coerente con la nostra Informativa sulla
privacy o i nostri Termini; (ii) in qualsiasi modo che violi il diritto alla privacy o qualsiasi altro diritto
di altri Utenti o di terzi;

utilizzare la Piattaforma, i Servizi o i contenuti generati dagli utenti per scopi commerciali o di altro
tipo non espressamente consentiti dai Termini;

denigrare, offuscare o danneggiare in altro modo il marchio della Societa in qualsiasi modo,
registrando e/o utilizzando il nome della societd o termini derivati in nomi di dominio, nomi
commerciali, marchi commerciali o altri identificatori di fonte, o registrando e/o utilizzando nomi di
dominio, nomi commerciali , marchi o altri identificatori di fonte che imitano da vicino o sono simili
in modo confondibile a domini, marchi, slogan, campagne promozionali o altri contenuti di proprieta
di All Right;



e copiare, archiviare o altrimenti accedere o utilizzare qualsiasi informazione contenuta nella
Piattaforma e nei Servizi per scopi non espressamente consentiti dai Termini;

e utilizzare i Servizi per qualsiasi scopo che violi la politica di onesta accademica o altre politiche di
condotta della tua scuola, universita, istituto accademico o posto di lavoro;

e utilizzare i Servizi per imbrogliare invece di contribuire I'apprendimento;

e Informarsi sull'assunzione o assumere Insegnanti per completare compiti, scrivere documenti,
rispondere a quiz o lavorare altrimenti per tuo conto;
incoraggiare comportamenti che costituiscano reato penale o civile;
promuovere il traffico illegale di persone, compreso il reperimento di atti sessuali a scopo di lucro e
I'uso del lavoro forzato nella fornitura di servizi didattici.

e violare i diritti della Societa o i diritti di qualsiasi altra persona o entita, inclusi, a titolo esemplificativo,
la loro proprieta intellettuale, privacy, pubblicita o diritti contrattuali;

“perseguitare” o comunque molestare altri Utenti;

utilizzare le informazioni di identificazione personale di un‘altra persona (come nome, indirizzo e-
mail, numero identificativo o numero di carta di credito) fingendo di essere quella persona
(impersonare un‘altra persona);

e trasferire il tuo account All Right e le credenziali di accesso a un'altra persona senza il consenso di All
Right;

e interferire o danneggiare il nostro sito Web o i nostri servizi, incluso, a titolo esemplificativo, l'uso di
virus, bot di cancellazione, cavalli di Troia, codice dannoso, ping di inondazione, attacchi di negazione
del servizio, backdoor, spoofing di pacchetti o IP, routing contraffatto o dispositivi elettronici
informazioni sull'indirizzo di posta o metodi o tecnologie simili;

e utilizzare la nostra Piattaforma o i nostri Servizi per trasmettere, distribuire, pubblicare o inviare
informazioni riguardanti qualsiasi altra persona o entita, incluse, a titolo esemplificativo, fotografie di
altri senza il loro permesso, informazioni di contatto personali o numeri di carte di credito, debito,
conti correnti e/o recapiti telefonici;

e utilizzare la nostra Piattaforma o i nostri Servizi in relazione alla distribuzione di e-mail commerciali
non richieste (“spam”) o pubblicita;

e raccogliere o archiviare informazioni di identificazione personale su qualsiasi altro utente se non per
gli scopi di utilizzo dei Servizi;

e registrarsi con piu di un account o registrare un account per conto di un individuo diverso da te;

e postare, caricare, pubblicare, inviare o trasmettere qualsiasi contenuto che: violi o incoraggi qualsiasi
condotta contraria a qualsiasi legge o regolamento applicabile o che darebbe luogo a responsabilita
civile; sia fraudolento, falso, fuorviante (direttamente o per omissione 0 mancato aggiornamento delle
informazioni) o ingannevole; sia diffamatorio, osceno o offensivo; promuova la discriminazione, il
fanatismo, il razzismo, l'odio, le molestie o i danni contro qualsiasi individuo o gruppo;

e utilizzare, visualizzare, eseguire il mirroring o eseguire il frame del Sito Web o dei Servizi, o qualsiasi
singolo elemento all'interno del Sito Web, dei Servizi o altre informazioni proprietarie, o il layout e il
design di qualsiasi pagina o modulo contenuto in una pagina del Sito Web o dei Servizi , senza il
consenso espresso scritto della Societa;

e accedere, manomettere o utilizzare aree non pubbliche della Piattaforma, dei servizi, e tutti i sistemi
tecnici della Societa;

e tentare di sondare, scansionare o testare la vulnerabilita del sistema o della rete di qualsiasi Azienda o
violare qualsiasi misura di sicurezza o autenticazione;

e evitare, aggirare, rimuovere, disattivare, compromettere, decodificare o altrimenti eludere qualsiasi
misura tecnologica implementata dalla Societa o da uno qualsiasi dei nostri fornitori o da qualsiasi
altra terza parte (incluso un altro utente) per proteggere il Sito Web e i Servizi;

e tentare di decifrare, decompilare, disassemblare o decodificare qualsiasi software utilizzato per fornire
la Piattaforma e i Servizi;

e sostenere, incoraggiare o assistere terzi nell'effettuare una delle azioni sopra indicate.

1.2. Si prevede e si conviene che gli Insegnanti rispettino le seguenti regole quando interagiscono con gli
Studenti: non € consentito utilizzare attivita educative per incitare all'odio sociale, razziale, nazionale o
religioso, per agitazione che promuova l'esclusivita, la superioritd o l'inferiorita dei cittadini sulla base
dell'appartenenza sociale, razziale, nazionale, religiosa o linguistica, del loro atteggiamento nei confronti della



religione, anche attraverso la comunicazione di informazioni inaffidabili sulle tradizioni storiche, nazionali,
religiose e culturali dei popoli, nonché di indurre azioni che contraddicano altri standard morali della societa.

2. La Societa ha il diritto di indagare e perseguire le violazioni di quanto sopra nella misura massima consentita

dalla legge. Inoltre, e come stabilito nei nostri Termini, potremmo intraprendere una serie di azioni contro di

te con o senza preavviso, incluso ma non limitato a (a) disattivare o cancellare il tuo account, (b) bloccare o

eliminare alcuni contenuti inseriti da un Utente sulla Piattaforma, per una violazione del presente Regolamento.

2.1 All Right puo negare la fornitura dei Servizi all'Utente che abbia deciso di utilizzare i Servizi dopo la
risoluzione dei presenti Termini a causa di sue violazioni. La Societa si riserva il diritto di adottare
contemporaneamente una o piu misure sopra definite.

2.2 Potremmo accedere, conservare e divulgare qualsiasi tua informazione se ci viene richiesto dalla legge o
se riteniamo in buona fede che sia ragionevolmente necessario per (a) rispondere a reclami avanzati contro
la Societa o per ottemperare a procedimenti legali (ad esempio, mandati di comparizione o garanzie (b)
applicare o amministrare i nostri accordi con gli utenti, come i nostri Termini, (c) per prevenzione di frodi,
valutazione del rischio, indagine, assistenza clienti, sviluppo del prodotto e scopi di debug, o (d) proteggere
i diritti, la proprieta o la sicurezza della Societa, dei suoi utenti o di membri del pubblico.



