Regulamentul Serviciilor si
Codul de Conduita

Prin utilizarea Platformei, sunteti un Utilizator, recunoasteti si sunteti de acord cu Regulamentul
Serviciilor si Codul de Conduita obligatorii (,,Regulament”).

Termenii utilizati in acest Regulament vor avea semnificatia atribuita lor in Termeni Servicii sau in alte
documente legale incorporate prin referinta in Termeni.

Regulamentul Serviciilor

1. Reguli Generale
Ca Utilizator al Platformei, sunteti de acord sa:

- Utilizati Platforma doar cu scopul de a preda si invata o limba straina;

- Furnizati informatii corecte cand va inregistrati pe Platforma All Right si sa le mentineti
actualizate;

- Utilizati Serviciile si Platforma intr-o maniera care respecta legea si se conformeaza legilor
aplicabile;

- Urmati standardele de conduita mentionate aici.

2. Rezervarea, Reprogramarea, Anularea si Desfasurarea Lectiilor

2.1. Lectiile de Proba
2.1.2. Profesorul are dreptul sa-si inchida si sa-si deschida contul pentru noi lectii de proba prin propria
decizie (in cazul rezervarii a cel putin 12 ore pe saptimand), dar nu mai des de o datd la 14 zile.
Platforma are dreptul sa inchida si sd deschida profilul Profesorului pentru noi lectii de proba prin
propria decizie, pe baza evaluarii de sortare a Profesorului, a recenziilor Studentului sau a oricaror alte
motive, fard a trimite o notificare oficiala cu privire la actiune.
2.1.3. Lectia poate fi rezervata cu cel putin 4 ore inainte de ora programata doritd pentru sustinere sau
mai putin de 4 ore nainte de ora programata doritd pentru sustinere, cu conditia ca Profesorul sa accepte
aceasta rezervare. Studentul are dreptul de a reprograma si/sau de a anula lectia cu cel putin 4 ore Tnainte
de ora estimatd pentru inceperea lectiei. Dacd Studentul nu participa la lectie sau o anuleazad n mai
putin de 4 ore inainte de Tnceperea programata, atunci lectia va fi considerata desfasurata.
2.1.4. Daca Profesorul si Studentul au sustinut o lectie de 10 sau mai multe minute, sau daca au existat
probleme tehnice pe partea Studentului in timpul lectiei, lectia va fi considerata desfasurata. in cazul in
care Studentul nu a sustinut o lectie de proba gratuita fara anulare sau reprogramare prealabila, atunci
lectia va fi considerata desfasurata si va fi platita la o rata de 75% din costul lectiei.
2.1.5. Profesorul are dreptul de a anula lectia cu cel putin 48 de ore inainte de ora programata pentru
sustinerea acesteia. In acest caz, lectia rimane in soldul Studentului si poate fi utilizata in viitor. Daca
lectia nu a fost desfagurata din vina Profesorului, Studentul este obligat sd informeze Platforma despre
acest eveniment in termen de 2 ore incepand de la ora programatd pentru inceperea lectiei.
Nerespectarea acestui lucru va duce la considerarea lectiei in cauzd ca fiind desfasuratda in mod
corespunzator.
2.1.6. Lectiile care nu au fost desfasurate din vina sau neglijenta Profesorului, sau din cauza unor
probleme tehnice din partea Platformei vor raméne in soldul Studentului.

2.2. Programul Profesorului. Numarul Minim de Ore Predate
2.2.1. Profesorul trebuie si-si mentini programul actualizat cu cel putin 14 zile in avans. In cazul in



care profesorul nu si-a actualizat programul la timp si a primit o rezervare pentru un loc deschis pe care
nu il poate sustine, profesorul trebuie sa desfasoare lectia rezervatd sau sd o anuleze, cu toate
consecintele aplicabile 1n cazul anularii, asa cum sunt mentionate in acest Regulament.

2.2.2. Profesorul va oferi cel putin 15 ore disponibile pe sdptamana pentru rezervare pe Platforma All
Right, in timpul zilei, in fusul orar al majorititii Studentilor sai. in cazul in care Profesorul are mai
putine ore disponibile, Compania are dreptul s inceteze colaborarea cu Profesorul.

2.3. Confirmarea Lectiilor
Lectiile pot fi rezervate in programul Profesorului cu cel putin 4 ore in avans. Profesorul trebuie sa
confirme lectia la timp (in cazul in care optiunea de auto-confirmare nu este activata):
- pentru lectiile rezervate Tn mai putin de 12 ore dar pana in 4 ore 1n avans: confirmati cat mai
curand posibil, dar pana in 2 ore nainte de Inceperea lectiei;
- pentru lectiile rezervate pentru urmatoarele 7 zile: confirmati la cel mult 12 ore de la realizarea
rezervarii;
- pentru lectiile rezervate cu mai mult de 8 zile Tn avans: confirmati nu mai tarziu de 7 zile inainte
de inceperea lectiei.
Profesorul poate activa optiunea de auto-confirmare a rezervarilor dupa 50 de lectii
sustinute cu prezenta de 98%.

2.4, Sustinerea Lectiilor
Lectiile live pot fi inregistrate si/sau monitorizate de catre reprezentantul Platformei pentru a controla
respectarea acestor reguli de catre parti, precum si asigurarea calitatii. Acesta este dreptul si nu obligatia
Furnizorului de Servicii.

Comportamentul in timpul Lectiilor
Utilizatorii recunosc ca Furnizorul de Servicii nu are nicio obligatie de a monitoriza Platforma sau de
a avea control asupra comportamentului altor utilizatori.
Utilizatorul nu trebuie sa desfésoare lectii in timp ce este in stare de ebrietate prin orice mijloace, de
exemplu, alcool, droguri etc.

Aparenta si Mediul din timpul Lectiilor
Utilizatorii se angajeaza sa fie Tmbracati in timpul lectiilor Intr-un mod conservator. Toti Profesorii
trebuie sa aiba pieptul si umerii acoperiti in timpul lectiilor. Profesorul trebuie sd desfasoare lectiile
intr-un mediu profesional: linistit, bine luminat, fundal simplu (perete curat recomandat; fara
bucatarie/pat/fereastra/televizor vizibil), computerul asezat pe o suprafata plana.

Utilizarea Exclusiva a Platformei
Pentru a permite Furnizorului de Servicii sa optimizeze utilizarea Platformei, Profesorul ar trebui sa
utilizeze Platforma allright.com doar pentru a gestiona solicitarile Studentilor. Utilizarea Zoom este
posibild numai printr-un link Tncorporat in cazul unor probleme tehnice cu Platforma allright.com, iar
optiunea corespunzatoare ar trebui sa fie selectata la terminarea lectiei (,,Efectuata cu dificultati tehnice
- Lectia desfasurata pe Zoom™ ).

Materiale de Studiu
Profesorul este sfatuit sd foloseascd materialele oferite de Platforma pentru desfasurarea lectiilor.
Profesorul este de asemenea de acord sa ia n considerare dorintele de nvitare si interesele Studentului,
care sunt mentionate in cardul Studentului 1n sala de clasa virtuala, si sa modifice continutul lectiei in



functie de aceste informatii.

Metode de Predare
Profesorii ar trebui sa stapaneascd tehnologiile si metodele moderne de predare prezentate in timpul
formarii lor si sa le aplice 1n timpul lectiilor (de exemplu, TPR, gamificare etc.). Cand sunt invitati,
Profesorii trebuie sa participe la cursuri sponsorizate de Platforma.

Prezenta la Cursuri

2.4.1. Profesorii trebuie sd mentina o rata de prezenta la lectii de 98%. Profesorul recunoaste ca
nerespectarea acestui lucru poate duce la rezilierea Acordului cu Platforma.

2.4.2. Intrare si parasirea devreme. In cazul in care Profesorul intra in sala de clasi virtuala la mai
mult de 60 de secunde dupa inceperea lectiei, sau pardseste sala de clasa virtuald cu mai
mult de 60 de secunde inainte de sfarsitul lectiei, Platforma isi rezerva dreptul de a deduce
platile nete ale Profesorului conform Acordului pentru tipul corespunzator de lectie.

Completarea Feedback-ului

Partile convin ca pentru a mentine standardele Inalte stabilite de Platforma pentru desfasurarea

lectiilor ar trebui intreprinse urmatoarele actiuni:

- Profesorul trebuie sd completeze feedback-ul lectiei dupa lectiile de proba nu mai tarziu de 1
ord dupa terminarea lectiei;

- Profesorul trebuie sd completeze feedback-ul lectiei dupa lectiile platite in cel mult 12 ore de
la terminarea lectiei;

- in cazul in care Studentul lipseste de la clasa, Profesorul va raméane in clasa si va astepta pana
la sfarsitul lectiei;

- Tn cazul in care Studentul a intarziat cu mai mult de 5 minute sau a lipsit la lectie, Profesorul
va include aceste informatii in feedback-ul de dupa lectie;

- In cazul in care Profesorul vede ci Studentul incearcd si intre in sala de clasi virtuala, dar
exista probleme tehnice, Profesorul va incerca mai intai sa rezolve problema folosind ghidul
de probleme tehnice. Daca Profesorul nu reuseste sa rezolve problema, va contacta apoi
administratia Platformei prin ChatBot; Profesorul ar trebui sa includa astfel de informatii in
feedback-ul de dupa lectie;

- Platforma isi rezerva dreptul de a aplica penalizari pentru lectiile la care Profesorul a falsificat
informatii cu privire la prezenta elevului sau probleme tehnice;

- Profesorul este de acord ca toate lectiile care nu au fost finalizate la timp cu feedback-ul si
statutul corespunzator sa fie considerate ca ne desfasurate;

- Conform regulilor Platformei, Profesorul este de acord s& nu pretinda nicio plata pentru
timpul petrecut cu pregétirea lectiei si trimiterea feedback-ului pentru lectie.

2.5. Constientizarea Profesorului
Profesorii sunt responsabili pentru constientizarea regulata a stirilor relevante publicate in Centrul de
Ajutor sau trimise Profesorului prin e-mail sau alte mijloace de comunicare. Comunicarea initiata in
cadrul Platformei nu ar trebui niciodatd ignorata, iar Profesorul ar trebui sé raspundad nu mai tarziu de
48 de ore de la primirea mesajului/e-mail-ului/telefonului.

2.6. Anulare si Reprogramare
In timpul procesului de anulare, veti fi rugat sa completati un motiv pentru anulare. All Right isi rezerva
dreptul de a Incasa costul lectiei care a fost anulatd sau reprogramata in afara intervalului de timp
specificat mai sus.
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Anularea si Reprogramare efectuate de citre Student

Studentul are dreptul de a anula o lectie rezervatd in nu mai putin de 4 ore inainte de
inceperea lectiei fara costuri suplimentare. In cazul in care Studentul anuleazi lectia din
scurt (in mai putin de 4 ore Tnainte de inceperea lectiei), acesta va achita 75% din pretul
lectiei. In cazuri rare de anulare cauzate de fortd majora, lectia poate fi reprogramata.

In cazul in care Studentul nu se prezinta la lectia rezervata, Profesorul trebuie sa ramana in
clasa virtuald cu camera pornitd pana la finalul lectiei. Astfel, Profesorul primeste 75% din
pretul lectiei.

Daca Studentul se prezinta la lectie cand au mai ramas 10 sau mai putine minute pana se
incheie, Profesorul va marca lectia drept ,,Studentul nu s-a prezentat.”

In cazul in care mai putin de 10 minute din lectie au fost sustinute din cauza unei erori
tehnice, Profesorul va marca lectia drept ,,Lectia neefectuata — dificultati tehnice”.

In cazul in care mai mult de 10 minute din lectie au fost sustinute din cauza unei erori
tehnice sau Intarzierea Studentului, Profesorul va marca lectia drept efectuata cu dificultati
tehnice.

Anularea si Reprogramare efectuate de catre Profesor

Profesorul are dreptul de a anula o lectie cu cel putin 48 de ore 1n avans fara consecinte.
Daca Profesorul intentioneaza sa reprogrameze o lectie in intervalul de 48 de ore inainte de
ora de inceperea programata a lectiei, Profesorul trebuie sa obtind confirmarea scrisa de la
Student. Daca Profesorul solicitd Platformei sd asiste la reprogramarea unei lectii in
intervalul de 12 ore mentionat mai sus, Profesorul trebuie sd furnizeze o captura de ecran
sau alte dovezi care sa demonstreze comunicarea scrisd cu Studentul cu privire la cererea
de reprogramare.

Anularea unei lectii (fie confirmata, fie neconfirmatd) cu mai putin de 12, dar cu mai mult
de 2 ore inainte de Inceperea lectiei de cétre Profesor rezultd in aplicarea unei penalizari
Profesorului in valoare de 50% din pretul lectiei.

Anularea unei lectii cu mai putin de 2 ore in avans de citre Profesor sau neprezentarea la
lectie rezulta in aplicarea unei penalizari Profesorului in valoare de 100% din pretul lectiei.
Platforma are dreptul de a retine penalizirile din platile Profesorului fara notificari
aditionale. Profesorul are dreptul de a contesta penalizarile pentru anularile din scurt si
absente in cel mult 7 zile de la primirea notificérii legate de eveniment si cu suficiente
dovezi pentru a-si sustine contestatia. Platforma are dreptul de a refuza contestatii ih cazul
in care sunt prea frecvente (peste 3 contestatii pe luna).

2.7. Fortid Majori si intreruperi in cadrul Platformei

In cazul in care Platforma se confruntd cu o intrerupere a sistemului din motive tehnice sau de forta

majora, Platforma isi rezervi dreptul de a retine platile datorate Profesorului pentru lectiile afectate. In
prezentul Regulament, termenul ,,forta majora” inseamna obstacole de forta inevitabila care includ, fara

a se limita la, orice evenimente extraordinare, si anume razboi sau actiuni militare, epidemii, masuri

luate pentru combaterea unei epidemii, incendii, dezastre naturale, accidente in retelele de alimentare
cu energie electricd, modificari ale legislatiei in vigoare care pot impiedica Partea sa isi indeplineasca

obligatiile care decurg din prezentul acord, precum si orice alte evenimente care pot fi recunoscute de
instanta ca un obstacol de forta inevitabil.

2.8. Sistemul de Reduceri



Platforma poate implementa, modifica sau anula orice sistem de reduceri din cadrul Platformei.
Utilizatorul poate primi informatii detaliate despre sistemul de reduceri existent de la administratorii
Platformei sau din baza de date de pe Platforma.

Profesorul are dreptul de a spune expresia de cod ,.elefant violet” (purple elephant) managerului
Companiei atribuit Profesorului in timpul sedintei de integrare a Profesorului, in schimbul unui bonus
de pornire addugat 1n contul Profesorului in suma echivalenta cu costul primei lectii de proba de 25 de
minute. In sensul prezentului Acord, integrarea Profesorului inseamni o intlnire a Profesorului cu
managerul Companiei in timpul cidreia managerul asistd la testarea calitatii conexiunii Profesorului,
camerelor web, microfoanelor si altor echipamente, explica functionalitatea Platformei si ofera
consiliere cu privire la probleme de metodologie.

Codul de Conduita

All Right doreste ca Platforma si Serviciile sa fie sigure si securizate. Cand utilizati Serviciile noastre,
trebuie sd aveti grija de securitatea ciberneticd a contului dvs. Retineti ca sunteti singurul responsabil
pentru securitatea dvs. pe internet, iar Platforma si Serviciile All Right nu reprezinta o exceptie.
Compania nu este responsabild daca pierdeti accesul la cont din cauza virusilor sau a accesului
neautorizat. Pentru mai multe detalii, consultati regulamentul de sigurantd de mai jos. V& rugdm sa ne
anuntati daca detectati activitate privind accesul neautorizat al tertilor la contul dvs.

1. Conduita Utilizatorului

1.1.Recunoasteti si sunteti de acord ca sunteti singurul responsabil pentru respectarea tuturor
legilor, regulilor, reglementarilor si obligatiilor care se pot aplica utilizarii de catre dvs. a
Platformei, Serviciilor si continutului generat de utilizatori, inclusiv, dar fara a se limita la legi
privind confidentialitatea, proprietatea intelectuald, legi anti-spam, legi fiscale etc. In legatura
cu utilizarea de catre dvs. a Platformei, Serviciilor si a continutului generat de utilizatori,
sunteti de acord ca dvs. nu puteti, nu veti autoriza si nu veti facilita nicio Incercare a unei alte
persoane de a:

- incélca orice lege sau reglementare locala, de stat, nationald sau hotarare judecatoreasca;

- furniza sau accepta servicii de predare cursuri de la Utilizatorii All Right, ocolind Platforma;

- primi plati directe de la Studenti sau de a incuraja sau solicita plati directe de la Studenti prin
alte mijloace decat cele puse la dispozitie in cadrul Platformei, cu scopul de a ocoli Platforma
sau de a evita plata taxelor datorate catre All Right;

- deranja sau interveni in orice mod asupra utilizarii Serviciilor de céatre alti Utilizatori;

- Intrerupe facilitarea serviciilor de predare cursuri achizitionate de catre Student, cu exceptia
cazurilor de fortd majora sau intreruperi de sistem;

- 1mpiedica sau manipula preturile pentru serviciile de predare cursuri, procesul de tarifare sau
taxa de Servicii datorate All Right;

- 1mpiedica realizarea platii pentru Serviciile achizitionate;

- promova sau oferi la vanzare alte bunuri sau servicii Tn scopuri comerciale prin intermediul
Platformei care nu sunt relevante Serviciilor oferite prin Platforma;

- vinde, revinde, licentia, sublicentia, distribui, Inchiria sau oferi acces oricarei parti terte fara
autorizarea explicita in scris a All Right;

- programa lectii fard consimtdmantul sau cunostinta Studentului cu scopul de a primi plata;



a utiliza software, dispozitive, scripturi, roboti manuali sau automatizati, sau alte mijloace sau
procese de a accesa, ,,scrape”, ,,crawl” sau ,,spider” orice pagind web sau orice caracteristica
din cadrul site-ului web, Serviciilor sau continutului generat de utilizatori;

obtine acces neautorizat la orice sistem computerizat prin Platforma;

colecta informatii despre Utilizatori, inclusiv adrese de e-mail, fara consimtaméantul lor;
invada intimitatea oricarei persoane, inclusiv, dar fard a se limita la postarea informatiilor
personale sau identificatoare despre o persoana fard consimtamantul sau (sau consimtamantul
parintilor in cazul copiilor sub 18 ani);

solicita date personale de la copii cu varsta sub 18 ani;

accesa sau utiliza Platforma sau Serviciile All Right pentru a folosi, expune sau a se lasa folosit
si expus orice tip de continut generat de utilizatori: (i) in orice mod care nu corespunde cu
Politica de Confidentialitate sau Termenii; (ii) in orice mod care Incalca drepturile la intimitate
sau oricare drepturi ale Utilizatorilor sau ale unei parti terte;

utiliza Platforma, Serviciile sau continutul generat de utilizatori in scopuri comerciale sau in
oricare alte scopuri care nu sunt Tn mod explicit permise Tn Termeni;

distruge, denigra sau defdima in orice mod brand-ul Companiei, a inregistra si/sau utiliza
numele companiei sau termenii derivati in nume de domenii, nume Inregistrate, marci sau alte
identificatoare cu sursa, sau a inregistra si/sau utiliza numele companiei sau termenii derivati
in nume de domenii, nume inregistrate, marci sau alte identificatoare cu sursa care imita in mod
asemandtor sau sunt similare cu domeniul, numele inregistrat, marca, sloganele, campaniile
promotionale sau orice alt tip de continut detinut de All Right;

copia, stoca sau accesa fara autorizatie orice informatie din cadrul Platformei sau Serviciilor in
scopuri care nu sunt in mod explicit permise Tn Termeni;

utiliza Serviciile in scopuri de a incélca politica de onestitate academica sau oricare alta politica
de conduita a scolii, universitatii, institutiei academice sau locului dvs. de munca;

utiliza Serviciile in scopuri Inselatoare, in locul facilitarii Invatarii;

solicita angajarea Profesorului pentru a completa cerinte, a scrie compuneri, a sustine teste sau
de a realiza munca 1n numele dvs.;

Tncuraja un comportament care poate fi criminal sau ofensator;

se angaja in sau a promova traficul ilegal de persoane, inclusiv solicitarea actelor ori de continut
sexual si munca fortata in schimbul serviciilor de predare cursuri;

incélca drepturile Companiei sau drepturile oricirei persoane sau entitate, inclusiv, dar fara a
se limita la proprietate intelectuald, intimitate, publicitate sau drepturi contractuale;

,Lurmdri” sau hartui alti Utilizatori;

utiliza informatia personald a altei persoane (precum numele, adresa de e-mail, numar de
telefon sau numarul cadrului bancar) in scopul de a pretinde a fi persoana respectiva (falsul
privind identitatea);

transfera contul All Right si datele de autentificare altor persoane fard consimtiméantul All
Right;

interveni asupra sau defecta site-ul web sau Serviciile, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea
virusilor, boti, cod malitios, atacuri de server, rutare fortatd sau alte metode si tehnologii
frauduloase;

utiliza Platforma sau Serviciile pentru a transmite, distribui, posta sau trimite orice informatie
privind alte persoane sau entitéti, inclusiv dar fara a se limita la fotografii cu alte persoane fara
consimtamantul lor, informatii personale privind datele bancare, carduri bancare sau numere
de cont;



- utiliza Platforma sau Serviciile cu scopul de a distribui material comercial nesolicitat prin e-
mail (,,spam”) sau reclame;

colecta sau stoca informatiile personale ale altui Utilizator, cu exceptia utilizari lor in scopul
Serviciilor;

Tnregistra mai mult decét un cont sau a Tnregistra un cont in numele altui individ;

posta, urca, publica, trimite sau transmite orice tip de continut care: incalca sau incurajeaza
orice comportament care ar putea incilca orice lege sau regulament aplicabil sau ar putea duce
la raspunderi civile; este fraudulos, fals, inselator (in mod direct, prin omisiune sau prin
informatii neactualizate); este defaimator, obscen sau ofensator; promoveaza discriminarea,
bigotismul, rasismul, ura, hartuirea sau vatamarea oricarui individ sau grup;

utiliza, imita sau copia site-ul web, Serviciile, sau orice alt element individual din cadrul site-
ului web, Serviciilor sau informatii de proprietate, legate de planul general sau design-ul
paginilor sau continutului paginilor site-ului web sau al Serviciilor fara consimtamantul expres
n scris al Companiei;

accesa, interveni asupra sau utiliza zone non-publice ale Platformei, Serviciilor sau sistemelor
tehnice ale Companiei;

proba, scana sau testa vulnerabilitatile sistemelor si retelelor Companiei, sau incélca orice
masura de securitate sau de autentificare;

evita, ocoli, elimina, dezactiva, impiedica, Tncurca sau interveni in orice alt mod asupra
masurilor tehnologice implementate de Companie, furnizorii nostri sau alte parti terte (inclusiv
alti Utilizatori) pentru protectia site-ului web si Serviciilor;

descifra, decompila, dezasambla sau aplica inginerie inversa asupra software-ului folosit pentru
a furniza Platforma si Serviciile;

promova, sustine, incuraja sau asista oricare altd parte terta in activitatile mentionate mai sus.

1.2. Este de asteptat si convenit ca Profesorii sa respecte aceste reguli atunci cand se angajeaza cu
studentii: nu este permisa utilizarea activitatilor educationale pentru a incita la ura sociala,
rasiala, nationala sau religioasa, pentru agitatie care promoveaza exclusivitatea, superioritatea
sau inferioritatea cetatenilor pe baza apartenentei sociale, rasiale, nationale, religioase sau
lingvistice, a atitudinii lor fatd de religie, inclusiv prin comunicarea de informatii nesigure
despre traditiile istorice, nationale, religioase si culturale ale popoarelor, precum si pentru a
promova actiuni care contravin alte standarde morale ale societatii.

2. Compania are dreptul de a investiga si urmari penal incilcarea regulamentului detaliat mai sus
conform legii. In plus, asa cum este specificat in Termeni, Compania poate actiona impotriva
dvs. cu sau fara notificare in prealabili, inclusiv, dar fard a se limita la (a) dezactivarea sau
anularea contului dvs., (b) blocarea sau stergerea continutului publicat de un Utilizator pe
Platforma in cazul incélcari Regulamentului.

2.1. All Right poate refuza furnizarea de Servicii Utilizatorului, care a decis sa utilizeze Serviciile
dupa rezilierea acestor Termeni din cauza incalcarilor sale. Compania isi rezerva dreptul de a
lua simultan una sau mai multe din masurile definite mai sus.

2.2.Compania poate accesa, pastra si dezvalui oricare dintre informatiile dvs. daca este obligata
prin lege sau daca considera cu buni-credinta ca este necesar in mod rezonabil si (a) raspunda
la revendicdrile formulate impotriva Companiei sau sa se conformeze procesului legal (de



exemplu, citatii sau mandate), (b) sa impuna sau sd administreze acordurile cu Utilizatorii,
precum Termenii, (c) pentru prevenirea fraudei, evaluarea riscurilor, investigare, asistenta
pentru clienti, dezvoltare de produse si scopuri de depanare, sau (d) pentru protejarea
drepturilor, proprietatii sau sigurantei Companiei, a Utilizatorilor sau a membrilor publicului.



